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irta: Vicek Gabriella

Akar megerdsitésrél, akar blintetésrél beszéllink, az idézités emberek és allatok életében
egyarant nagyon fontos. Ahogy azt mar tudjuk, egy viselkedés akkor valtozik meg, ha annak
kévetkezményei arra 6szténéznek minket (tehat ha belenyulok egy darazsfészekbe és
Osszecsipkednek a darazsak, legkdzelebb nem fogok belenyulni, ha ellenben bemegyek a
cukraszdaba és kapok egy ingyen fagyit, akkor legkdzelebb is bemegyek (feltéve persze, hogy
szeretem a fagyit)). Ehhez azonban szikség van arra, hogy felismerjik a viselkedés és a
kévetkezmény kdzotti 6sszefliggést (a darazsfészekbenyulas és a csipések kozti
Osszefuggeést). Természetesen minél révidebb id6 telik el ok és okozat k6z4tt, annal nagyobb az
esély arra, hogy felismerjik az ésszefliggést. Hiaba gondoljuk azt, hogy megjutalmaztunk, vagy
megbuntettliink valamilyen viselkedést, ha azt az alany nem ismeri fel. Nem csak az allatok
esetében, de az emberek esetében is gyakran rosszkor jutalmazunk és biintetlink.

Ennek szemléltetésére egy sajat élményt irok le: A fiam nem tulzottan szeret tanulni, ennek
megfeleléen néha egyeseket hoz haza. Az emberi szokdsoknak megfeleléen alaposan le is
szidtam ezért, esetleg eltiltottam a szamitégéptdl, vagy a tévétsl. Ugy gondoltam, hogy
alaposan meg is blntettem a rossz tanulast és ezért majd a jévében jobban fog tanulni, de nem
ez tortént, ellenben egyre kevésbé merte bevallani a rossz jegyeit. Tehat hiaba mondtam el
neki, hogy ez azért van, mert rosszul tanult, valéjaban nem ezt a viselkedést bintettem meg,
hanem azt, hogy elmondta az egyest. Pedig kéztiink van verbalis kommunikacié. Nézzik meg
az oktatasi és buntetés-végrehajtasi intézményeinket. Minden esetben tul késén érkezik az
informacid. Vegylnk példaul egy tolvajt, akit a lopas utan 2 évvel itélnek el. Vajon tényleg
megbuntettik a lopast magat? Igen, ha soha tébbé nem fog lopni. De ismerjik be, hogy a
tolvajok tébbsége nem azt mondja, hilye voltam, loptam,- hanem azt: béna voltam,- elkaptak.
Tehat amit tanult, az nem az, hogy nem szabad lopni, hanem hogy jobban kell figyelni a
nyomok eltakaritasara.

Nagyon sok gazda meg van gy&zd6dve réla, hogy ha este hazamegy a munkabdl és megveri a
kutyat, mert az szét ragta a kanapét, akkor a kutya tudja, hogy miért kapja a buntetést. De
tényleg tudja? Természetesen sz sincs réla. Képzeljik el a kdvetkez§ szituaciét: Anna férjhez
megy egy idegen orszagbdl szarmazo férfihez. Nyelvi nehézségeik vannak, Anna egyszerlien
nem érti, amit a férfi mond és mutogat. Férj egy szép napon hazatér, belép a konyhaba, majd
dihdsen artikulalva agyba fébe veri a f6hésiinket, mikbézben dihésen Gvoltézik. Anna kérilnéz
és ez a latvany fogadija: ebéd a tlizhelyen, mosatlan edények a mosogatéban, nyitva van az
ablak, vilagit a lampa. Rajon-e, hogy miért kapja a verést?

Szerintetek mi volt az ok? Tippelj és csak utdna olvass tovabb.

Gondolom az a legvaldszinlibb, hogy azért, mert nincs elmosogatva. De miért? Azért, mert
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nekink embereknek kifejlett erkdlcsi normaink vannak, amik gyerekkorunk 6ta belénk ivodik. Mi
a j6 és mi a rossz.Pedig lehet, hogy Anna azért kapta a verést, mert csirkét f6z6tt, holott a
csirke a férj orszagaban szent allat. Vagy azért, mert még nincs megteritve. Azért, mert ki van
nyitva az ablak és a kajaba repilhetnek a bogarak.. Vagy netan azért mert pazarolja az aramot.
Es mi van, ha nincs is 8sszefliggés a konyhaval, csak nem mosolygott elég szépen, vagy
eppen tulsagosan is? Vagy ha a férj a szomszédtdl megtudta, hogy a villanyoéras tul sokaig
id6zo6tt a lakdsban?

A kutyaknak nincsenek normaik. Erzékeik és dsztdneik és persze a tettek kdvetkezménye
dontik el, hogy az adott viselkedés j6-e nekik, vagy sem. Egy fadarabot elragcsalni j6 érzés, egy
macskat megkergetni szuper, kukaban maradékot talalni finom. Borsot szagolni nem jo, egy
er6sebb kankutyara tamaddan reagalni nem mindig kifizet6d6, de egy tlizeld szuka? Az a
csucs.

Ezzel azt hiszem érthetvé valik, hogy miért nem egyértelmd a kutyanak, hogy miért kapja a
blintetést, vagy persze a jutalmat.Viszont, minthogy a kutyak nagyon j6 megfigyeldk, ezért
képesek felismerni, hogy milyen kérilmények kdzo6tt kapnak ki. Példaul, ha a szemét ki van
borulva. De hogy azt 6 boritotta volna ki? Ugyan, hol van az mar.

Persze ezt neklink, embereknek nagyon nehéz megeérteni, hiszen agyunk képes ennyi
informaciot eltarolni. (tehat ha latunk egy fat, képesek vagyunk megérteni, hogy az azért fekszik
a f6ldén, mert kivagtak sét, arra is emlékszink, hogy mi tettiik). Kutyakiképzés felé halad6 uton
megtanultam, hogy a kutyak nem képesek erre, de a végsd bizonyitékat erre szintén a sajat
(illetve kutyam bérén) tapasztaltam meg.

Nia nagyon éhenkorasz, ezért, ha az asztalon hagyok kajat, elél hagyok szemetet, akkor azt a
tavollétemben mindig szét turja. Kiskordban kapott is ezért parat (persze miutan hazaértem), de
azota inkabb fokozottan figyelek arra, hogy erre ne legyen alkalma, magyarul elpakolom az
ilyen inyencségeket. Egy szép napon Niaval elmentlnk valahova, Chat meg kézben otthon
maradt és j6 nagy rendetlenséget csindlt. Hazaértlnk, lattuk a rendetlenséget, de minthogy a
kocsiban volt par cucc, vissza is fordultunk. K6zben Nia a lakdsban maradt. Nagyon révid ideig
voltunk tavol, csak felkaptuk a cuccokat is felcipeltik. A latvany semmiben sem valtozott ahhoz
képest, mint amikor elmentlink, csak annyiban, hogy a kiskutydm az ajtoban fogadott a
"plintudat" minden jelével, mikdzben 6 nem csinalt semmit. Csak megtanulta, hogy régebben
mindig akkor kapott nyaklevest, ha szét volt turva a lakas.

Az, hogy mi miért térténik, az a kutyaknak nem is olyan egyértelm(. Sem akkor, amikor
bintetlink, sem pedig a jutalmazas soran, hacsak nem rdviditjik le a viselkedés és a
kdvetkezmeény koz6tti id6t a lehetd legrovidebbre. Ennek érdekében szilettek kilénb6z6
kiképzési mddszerek és eszkdzdk. Megerdsitésre a klikker, de a bintetésre is van ilyen

2/3



Id6zités

irta: Vicek Gabriella

eszkdzink: az elektromos nyakdérv (ennek hatédsaival itt nem foglalkozunk, de hasznalatat nem
ajanljuk).

A klikkerezeés azeért olyan hatékony, mert képes athidalni a viselkedés és a megerdsités kdzotti
idét. Tehat a klikkerezésnél figyeljink ra, hogy lehet6leg mindig a viselkedés kbzben
klikkeljink.

Tul korai megerosités

Tarsadalmunkban igen ritka ez a fajta jutalmazasi rendszer, méghozza azért, mert nem
mUkddik. Képzeljik csak el: felvesszlink egy acsot és azt mondjuk neki: Figyelj ember, itt van a
teljes munka és anyagdij, de gyors legyél am és jél csinald meg a munkat! Ebben az esetben
tébb eset lehetséges:

- Lelép az 6sszes pénzzel és soha nem latjuk tébbé: a legtdbb nem helybeli ezt tenné.

- Lassan végzi el a munkat: nincs motivacidja, hogy siessen, hiszen a pénze mar megvan.

- Gyorsan és j0l csinalja meg a munkat. DE nem azért, mert mi elére fizettlink, hanem azért
mert a "hirneve" a 1ényeg, ami viszont a jévébeli tébb munka reményében szamit.

A kutyaknal nincs hirnév, referencia, erkélcsi ragaszkodas, ami azt mondatna vellk: ha el6re
megkapod a jutalmat, csinald meg, amit utana kérnek.

Tul késbi megerésités

Sokszor rosszabb, mintha korabban jutalmaznank. Képzeljik el, hogy a helyben maradast
tanitjuk. A kutya kb.3 masodpercig képes mozdulatlanul maradni, aztan felugrik. Ha tébbszér a
felugrasra klikkellink ra, akkor igen csak megnehezitjlik a dolgunkat, hiszen a kutya szivja
magaban az informaciét: Ja, hogy 3 masodpercig fekiidndm kell, aztan felugrani? Sima tgy. Es
még csak nem is szbélhatunk egy sz6t sem, hiszen mi szurtuk el! De aggddni nem kell, csak
fokozottan figyeljiink, mert lehet, hogy a kutya a jov6ben még hamarabb fog felugrani. llyen
esetben néha jobb,ha az egy kicsit visszaléplink az elejére, és parszor a révid, de j6 helyben
maradasokra klikkellnk.

3/3



